


Создана клиентоцентричная
модель

Повышены стандарты качества

Постоянно развиваются 
новые сервисы

Количество 
документов в сутки

60

130

2019 2022

Количество суток 
на регистрацию

3

1

2019 2022

в 2 раза
Выросла 
производительность

в 3 раза
сокращен срок 
регистрации обращений

2019 г.
Обращения граждан в

38 ведомств

2022 г. 

Обращения граждан в 

Единое окно 
для всех ОИВ



13 000
посетителей в год

700 000
зарегистрированных 
документов в год

9 500
обращений за госуслугами



2128

1872

1728

1074

408
Кадастровая стоимость 
объектов недвижимости 

Выдача разрешений 
на строительство 

Выделение земельных 
участков 

Субсидии, компенсации и 
иные меры социальной 
поддержки при оплате 
жилого помещения и 
коммунальных услуг

Право получения 
разрешения на добычу 
охотничьего ресурса

* Данные за 7 месяцев 2022 г.

ТОП-5
ГосУслуг

361

218

206

189

1317

Иные
ГосУслуги

Внесение исправлений 
в запись акт в 
гражданского состояния 

Предоставление 
сведений о наличии, 
либо отсутствии 
охраняемых объектов 
культурного наследия

Работа медицинских 
учреждений и их 
сотрудников

Выплата пособий и 
компенсаций на ребенка

Прочее



Обращение 
гражданина

• «Единое окно»

• Омниканальность

• Уведомление о 
регистрации 
обращения

Обработка 
в бэк-офисе

• Программные 
роботы

• Отлаженные 
процессы

• Система обучения

• Контроль качества

ОИВ

• Контроль сроков 
исполнения

• Контроль качества 
ответов

• Унифицированные 
процессы 
межведомственной 
коммуникации

Бэк-офис

• Программные 
роботы

• Контроль сроков 
ответа

• Контроль 
качества ответов

Заявитель

• Контроль 
удовлетворённости

• Возможность 
обратной связи

20 роботизированных 
процессов 99,9%

безошибочных 
процессов



Обработка в 
бэк-офисе

Бэк-офис 90% +
Граждан*

довольны качеством 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг 

Обращение 
гражданина

4,95

ОИВ

3,6

Заявитель

5,0

Динамика уровня удовлетворенности 

4,8 4,95

2,8
3,6

0

1

2

3

4

5

2021 2022
Граждане ОИВ

* из 9500 обращений, 
опрошено более 4000 граждан



36
ОИВ
на обслуживании3 200

госслужащих обслуживаются 
в едином кадровом сервисе

90 000
кадровых 
транзакций в год

В 50 раз
сокращено количество 
ручных транзакций

4 500
отчетов по 
кадрам в год



5 направлений работы с госслужащими
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Образовательные продукты под 
запрос и доступный контент 24/7

Формирование корпоративной 
культуры

Внутренний консалтинг 
по работе с командами

Практическая база 
масштабирования инструментов

100%
охват ОИВ

50
программ

15
видов 
обучения

7%
н.в. средний индекс 
лояльности к организации

100%
охват ОИВ 2022 г.

Стандарт 
эффективного 
министерства

13
Фабрик процессов 
в муниципалитетах



600+
Подведомственных 
организаций ПНО

32+
Муниципальных 
образования ПНО

140 тыс.+
Документов

НА 25%
Сократится бумажный 
документооборот

17+
Роботизированных 
процессов

Единый стандарт
обслуживания


