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Цифровая доступность и универсальный дизайн

это когда продуктом могут пользоваться 
максимальное количество людей, в том 
числе с ограничениями из-за проблем 
со здоровьем или условий среды

Цифровая 
доступность — 
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Люди с инвалидностью
2. Пожилые люди
3. Все люди

Аудитория цифровой 
доступности
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1. Люди с инвалидностью
2. Пожилые люди
3. Все люди
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11,1 млн 

Цифровая доступность и универсальный дизайн

людей с инвалидностью (Росстат)
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https://rosstat.gov.ru/folder/13964


11,1 млн 

Цифровая доступность и универсальный дизайн

людей с инвалидностью (Росстат)

7,6%
от населения России
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https://rosstat.gov.ru/folder/13964


11,1 млн 

Цифровая доступность и универсальный дизайн

людей с инвалидностью (Росстат)

0,8  Москвы
2     Санкт-Петербурга
34   Калуги
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https://rosstat.gov.ru/folder/13964


На самом деле людей 
с постоянными 
ограничениями больше
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50%

Цифровая доступность и универсальный дизайн

людей с инвалидностью используют 
интернет и цифровые продукты Росстат)
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50%

Цифровая доступность и универсальный дизайн

людей с инвалидностью используют 
интернет и цифровые продукты Росстат)

30%
пользуются интернетом каждый день 
Росстат)
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Людям с инвалидностью 
необходимы доступные 
продукты
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Людям с инвалидностью 
необходимы доступные 
продукты
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Людям с инвалидностью 
необходимы доступные 
продукты
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Людям с инвалидностью 
необходимы доступные 
продукты
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Людям с инвалидностью 
необходимы доступные 
продукты
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Людям с инвалидностью 
необходимы доступные 
продукты

Цифровая доступность и универсальный дизайн 17



Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Люди с инвалидностью
2. Пожилые люди
3. Все люди

Аудитория цифровой 
доступности
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33,4 млн 

Цифровая доступность и универсальный дизайн

пожилых людей (Росстат)
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https://rosstat.gov.ru/folder/13877


33,4 млн 

Цифровая доступность и универсальный дизайн

пожилых людей (Росстат)

22,9%
от населения России
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С возрастом здоровье 
ухудшается — человек 
приобретает ограничения
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Люди с инвалидностью
2. Пожилые люди
3. Все люди

Аудитория цифровой 
доступности
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Каждый человек может 
столкнуться 
с ограничениями 
каждый день
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

Временные 
ограничения
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

Ситуативные 
ограничения
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80%

Цифровая доступность и универсальный дизайн

россиян сталкивались с временными 
ограничениями здоровья (ВЦИОМ)
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https://www.kp.ru/online/news/6481021/


80%

Цифровая доступность и универсальный дизайн

россиян сталкивались с временными 
ограничениями здоровья (ВЦИОМ)

64%
россиян признались, что технологии 
упростили им быт при ВОЗ (ВЦИОМ)
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https://www.kp.ru/online/news/6481021/
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51%

Цифровая доступность и универсальный дизайн

пользователей смартфонов используют 
хотя бы одну настройку доступности 
(Яндекс)

28
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Люди с инвалидностью
2. Пожилые люди
3. Все люди

Аудитория цифровой 
доступности
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

это проектирование доступных продуктов — 
тех, которые смогут использовать все люди 
без необходимости адаптации 
или специального дизайна

Универсальный 
дизайн
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Воспринимаемость

Универсальный 
дизайн
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Воспринимаемость
2. Простота и понятность

Универсальный 
дизайн
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Воспринимаемость
2. Простота и понятность
3. Управляемость

Универсальный 
дизайн
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Воспринимаемость
2. Простота и понятность
3. Управляемость
4. Надёжность

Универсальный 
дизайн
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Добавлять альтернативное описание 
для информативных изображений

Практические 
рекомендации
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<img alt="2.jpg">
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Добавлять альтернативное описание 
для информативных изображений

2. Соблюдать достаточный контраст

Практические 
рекомендации
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Добавлять альтернативное описание 
для информативных изображений

2. Соблюдать достаточный контраст
3. Обеспечить управление с клавиатуры

Практические 
рекомендации
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Добавлять альтернативное описание 
для информативных изображений

2. Соблюдать достаточный контраст
3. Обеспечить управление с клавиатуры
4. Помогать предотвращать и исправлять ошибки

Практические 
рекомендации
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Добавлять альтернативное описание 
для информативных изображений

2. Соблюдать достаточный контраст
3. Обеспечить управление с клавиатуры
4. Помогать предотвращать и исправлять ошибки
5. Поддержать вспомогательные технологии

Практические 
рекомендации

45



Цифровая доступность и универсальный дизайн 46

https://docs.google.com/file/d/1fp6GBotRzEok3lGq9x-n0D5l2yJ2Q-P1/preview


Цифровая доступность и универсальный дизайн

Версия для 
слабовидящих

47



Цифровая доступность и универсальный дизайн 48



Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Не всегда обеспечивает доступность

Версия для 
слабовидящих
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Не всегда обеспечивает доступность
2. Ресурсы на поддержку двух версий сразу

Версия для 
слабовидящих
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Не всегда обеспечивает доступность
2. Ресурсы на поддержку двух версий сразу
3. «Урезанный» контент — не вся информация 

дублируется

Версия для 
слабовидящих
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Цифровая доступность и универсальный дизайн

1. Не всегда обеспечивает доступность
2. Ресурсы на поддержку двух версий сразу
3. «Урезанный» контент — не вся информация 

дублируется
4. Разработка инструментов, которые можно заменить 

инструментами операционных систем и браузеров

Версия для 
слабовидящих
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Спасибо 
за внимание!
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