
Конструктор Госуслуг: 

инструменты

для регионов

Евгений Ковнацкий
Заместитель генерального директора
АО «РТ Лабс»



Перевод услуг на Единый портал

6,9 тыс.

4,9 тыс. услуг осталось
перевести на Единый портал 

15 субъектов не вывели
ни одной электронной 
услуги через ВКУ

682 135 2,0 тыс.

Всего
услуг

Услуг 
в разработке

На  редакторском 
контроле

Выведено
на Единый портал

Лидеры по количеству
выведенных услуг:
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78

62

59 

53 

46 

+ 26 субъект
по сравнению с 2024 г.

ЯНАО  

Саратовская область

Оренбургская область

Ростовская область

Саха (Якутия) 



Конструктор Госуслуг как экосистема
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Конструктор 
Госуслуг

Новые виды услуг
Услуги в Роботе Максе
Проактивные услуги
Услуги онлайн

Ответственность
АРМ Ответственного
Рефакторинг услуг

Лендинги
Страницы сервисов и услуг
Страницы ЖС

Выходной контроль 
РДК на стороне ОИВ

Навыки Робота Макса
79 регионов
134 навыков регионов

Аналитика
CSI по услугам ВКУ ~4,3

УКП и Госключ
500+ услуг с УКП и Госключом

Формы услуг
2 тыс. форм услуг

Процессы в ПГС
200+ услуг
80+ регионов

Внедрено

Внедряем

Уведомления
Адресные уведомлений
Уведомления Госпочты

FAQ
настраивается 
через ВКУ

Страница региона
Регионозависимая
и персонализированная 
информация

Пилотируем
и проектируем

Подключение ОИВ 
к поддержке 
Консультирование
пользователей внутри 
Робота Макса
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ЦЕЛЬ: только аттестованные сотрудники допускаются к разработке услуг, 
новые сотрудники перед началом работы должны пройти обучение

Внедрен обучающий курс по ВКУ

58 регионов обучили 
команды на базе курса

Приоритет командам, 
прошедшим обучение

3 тыс. пользователей 
ВКУ имеют доступ
к курсу

169 разработчиков 
полностью прошли курс

1.09.2025 г.на 01.08.2025 г.  с 01.10.2024 г.  

Запуск курса для 
менеджеров
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Развитие портала Госуслуг с использованием Конструктора

Новые виды услуг

Услуги в Роботе Максе

Проактивные услуги

Комплексные услуги

Развитие процессов

Ответственный в ВКУ

Экспертиза услуг в ВКУ

Региональные концентраторы

Новые компоненты

Витрины данных (20+ шаблонов)

Проверка биометрии

Подписание договоров с заявителем

Работа с картами НСПД

Новые функции

Региональные страницы

Региональные рассылки

Лендинги и ЖС
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Услуги в Роботе Максе

15 услуг выведено

11 в разработке

1 регион в пилоте

• Настройка услуги или её 

часть в виде диалога в 

Роботе Максе

• Единый интерфейс 

настройки в ВКУ
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• На портал приходит уведомление

• Черновик заполняется данными из 
ВИС и витрин

• При наличии ранее поданного 
согласия возможен 
беззаявительный порядок

Проактивные услуги

9 услуг выведено
3 региона

17 в разработке
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Комплексные услуги

3 услуги выведены

20 в разработке

• Одна форма для набора услуг

• Процессы оказания 
настраиваются в ВКУ

• Возможны параллельный или 
последовательный сценарии
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По всем услугам:

• Назначен и внесен 
ответственный

• Управляет процессами вывода и 
обновления

• Получает информацию и 
уведомления мониторинга 
«здоровья услуги»

АРМ ответственного за услуги

Цель: 2 тыс. услуг на мониторинге у ответственных



9

• Все проверки внутри ВКУ —
прозрачность для проверяемых

• Приоритеты, замечания, отметки 
об устранении — эффективное 
взаимодействие

Экспертиза внутри ВКУ

25 новых услуг в неделю

46 обновлений в неделю

Цель: 2 дня на вывод
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• Учёт подключений и миграции 
между версиями

• Инструменты регионального 
ответственного

Работа с МСЗУ концентраторами

165 реализованы

29 в плане



Региональные страницы 

Услуги и ЖС

Поиск

Ведомства 
и социальные 
учреждения

Новости

Жалобы

Приём 
платежей
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• Персонализация главной 
страницы: каталог и Робот Макс 
используют больше региональный 
контент

• Региональная страница с 
контентом, сформированным на 
основе услуг, проектов и контента 
региона

Региональные страницы 

5 регионов участвуют 
в пилоте
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Конструктор адресных уведомлений (КАУ)

> 300 кампаний созданы 
самостоятельно ведомствами 
через КАУ

• Подача заявки на проведение 
кампании

• Сбор аудитории по 24 параметрам

• Шаблон электронного письма / 
сообщения в личный кабинет

• Проверка аудитории и 
тестирование шаблона

• Процесс согласования к запуску
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Конструктор адресных уведомлений для регионов

5 регионов участвуют
в пилоте сервиса

20 регионов —

расширение пилота
в IV квартале 2025 года

• Рассылки от имени региона с 
персональным шаблоном

• Аудитория ограничена пользователями, 
проживающими в регионе
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Конструктор лендингов

Набор настраиваемых блоков для 
создания лендингов в соответствии
с дизайн системой ЕПГУ

62 лендинга уже 
создано в 2025 году

54 региональных
лендингов в разработке

Интуитивно понятный интерфейс

Шаблоны для лёгкого старта



Присоединяйтесь к пилотам!

Пишите, задавайте вопросы или 
присоединиться к пилотам


